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1. VSeobecna ustanoveni

Spoleénost Techfors CZ s.r.o., se sidlem Na Staré vinici 395/7, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 24202908,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188256 (dale jen
.Spole¢nost Techfors®) prodava nebo distribuuje zbozi dle Obchodnich podminek Techfors CZ s.r.o. (dale jen
,Obchodni podminky“) a nize uvedenych Dodacich podminek Techfors CZ s.r.o. (dale jen ,Dodaci
podminky“), které tvofi ,doplnék“ k Obchodnim podminkam. Pokud neni dale uvedeno jinak, terminy uZité
v téchto Dodacich podminkach maji stejny vyznam jako terminy pouzité v Obchodnich podminkach. VeSkeré
nize uvedené odkazy na ,spoleCnost Techfors® je tfeba vykladat jako odkazy na jinou osobu v pozici
Prodavajiciho a pfiméfené i na spole¢nost Techfors dle €l. 1 odst. 1 Obchodnich podminek.

. Dodavky a odbéry zbozi
. Pro dodani zboZi Kupujicimu se pouZije dodaci dolozka Ex works sklad spole€nosti Techfors CZ s.r.o.: Hlavni
684/106 (A1 park, B4), 664 31 Lelekovice (Incoterms 2010).

=N

2. Zbozi je mozno ve skladu spolecnosti Techfors odebrat osobné v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 15:00
hodin, ve vyjime&nych pfipadech po telefonické dohodé na tel. €.: +420 515 552 681 i mimo tuto dobu.

3. ZboZi Ize na zakladé dohody s Kupujicim uvedené v kupni smlouvé zaslat pfepravni spoleénosti zvolenou
Prodavajicim na adresu Kupujiciho nebo jinym druhem dopravy dle pfedchozi dohody, to v8e v souladu
s doloZkou Ex works dle &l. 2 odst. 1 vySe.

4. Spole¢nost Techfors v potvrzeni objednavky nebo jinak elektronickou poStou po uzavieni kupni smlouvy oznami,
zda je zbozi na skladé spolecnosti Techfors nebo bude objednano u vyrobce/dodavatele. Pokud je zbozi na
skladé spolecnosti Techfors, tak je zbozi k dodani obvykle tentyz pracovni den, pokud je kupni smlouva
uzaviena do 11:00 hodin, jinak nasledujici pracovni den. Pokud je zboZi objednano u vyrobce/dodavatele,
spole¢nost Techfors oznami (elektronickou poStou) Kupujicimu termin dodani zbozi na adrese v &l. 2 odst. 1
predem.

. Platby za zbozi
. Cena za zbozi dle ¢l. 4 nize bude uhrazena jednim z nasledujicich zplsobu dle podminek uvedenych v kupni
smlouvé nebo dle uvazeni spole€nosti Techfors:

a) platba hotové (tzv. na dobirku) pfi doru€eni zbozi pfepravni spolecnosti, pokud byla doprava zbozi
smluvnimi stranami dohodnuta dle &l. 2 odst. 3 vySe (faktura bude pfilozena k dodanému zboZi);
dodaci list podepsany Kupujicim zasle Kupujici po dodani zboZi spole€nosti Techfors;

b) platba bankovnim pfevodem nebo jinym bezhotovostnim pfevodem na ucet spole€nosti Techfors
uvedeny ve faktufe nebo v kupni smlouvé pfed odbérem nebo dodanim zboZzi; pfi odbéru/resp. pied
dodanim zbozi je nutno predlozit doklad o zaplaceni ceny (v tomto pfipadé se predpoklada, ze faktura
je zaslana Kupujicimu pfedem); pfed dodanim zbozi musi byt cela cena pfipsana na uc¢et spole€nosti
Techfors; pro u€ely provedeni fadné platby dle tohoto pismene se za variabilni symbol povazuje €islo
faktury;

c) platba na zakladé faktury se splatnosti 14 dni ode dne jejiho odeslani spole¢nosti Techfors; zbozi je
v tomto pfipadé dodano i pfed fakturaci nebo po ni — zalezi na konkrétni dohodé.
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2. Vyjimky z platby za zbozi dle tohoto ¢lanku (délka splatnosti, vySe Gvérového limitu, zpGsob platby a dalSi)
mohou byt dohodnuty smluvnimi stranami v kupni smlouvé nebo stanoveny v souladu s Obchodnimi
podminkami.

4. Ceny
Ceny za zbozZi, jak je definovano v Obchodnich podminkach, jsou uvedeny bez DPH v aktualnim ceniku
spole¢nosti Techfors (dale jen ,cenik®), pokud nejsou individualné sjednané v kupni smlouvé. Tyto ceny jsou
doporucené vyrobci/dodavateli pro Kupujiciho - koncového zakaznika. Kupujicim - montaznim firmam je dle
uvazeni spolecnosti Techfors poskytovana sleva ztéchto cen, ktera je zavisla na typu zbozi a objemu
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odebiraného zbozi. Ceny jsou platné po dobu u&innosti aktualniho ceniku, pokud je ucinnost ceniku uvedena,
jinak do nahrazeni jinym cenikem, a to i pfed ukon&enim ucinnosti plvodniho ceniku. Pro vylou€eni pochybnosti
se ma za to, ze ceny dle nového ceniku se neuplatni na jiz uzaviené kupni smlouvy. Spole¢nost Techfors si
vyhrazuje pravo na zménu slev a cen po predchozim oznameni a to az do chvile, nez dojde k uzavfeni kupni
smiouvy.

5. Reklamace zbozi
1. Zbozi bude pfijato k uplatnéni zaruky anebo vyfizeni reklamace dle Obchodnich podminek pouze
pfi dodrZeni téchto pravidel:
a) Kupujici ziskal schvaleni k reklamaci zboZi poté, co oznamil pisemné vadu na adresu skladu
spole€nosti Techfors;
b) zbozi bude vraceno kompletni, v originalnim obalu s kopii dodaciho listu (pFip. zaruéniho
listu), se kterym bylo dodano, a bude dostate¢né zabaleno, aby bylo zabranéno mechanickému
poskozeni, pficemz vSechny elektronické soucasti budou zabaleny samostatné v elektrostatickém
obalu; a
c) bude prilozen pisemny popis zavady, ktera je divodem reklamace, a jméno/obchodni firma a kontakt
na odpovédnou osobu Kupujiciho, ktera rozhodla o zaslani zboZi k reklamaci na zakladé ziskaného
schvaleni k reklamaci od spole¢nosti Techfors; a
d) zbozi bude doru€eno osobné nebo postou na adresu skladu spole¢nosti Techfors; a
e) doloZeno dokladem k reklamaci, jimZ je dodaci list, pokud neni pfiloZzen zaruéni list (viz. bod b) vy3e).

2. Pokud spole¢nost Techfors zjisti, Ze se jedna o fadnou reklamaci (nejedna se vzdy o uplatnéni zaruky) a zbozi
trpi vadami, za néz neodpovida Techfors, provede spole¢nost Techfors po pfedchozim odsouhlaseni
s Kupujicim elektronickou poStou a) opravu za Prodavajicim stanovené ceny b) dodani nového zbozi za ceny
uvedené v aktualnim ceniku a to na zakladé nové kupni smlouvy. Pokud Kupujici nesouhlasi s postupem
uvedenym v tomto odstavci, vrati spolecnost Techfors zbozZi zpét Kupujicimu dle podminek uvedenych zejména
v €l. 2 téchto Dodacich podminek a Kupujici uhradi spole¢nosti Techfors cenu analyzy problému a vady dle
ceny stanovené spole¢nosti Techfors.

6. Zaruéni podminky
1. Na dodavané zboZi se vztahuji tyto konkrétni délky zaruéni doby:

(i) Pohybové detektory EZS (PIR — drat. instalace) - 5 rokd
(ii) Ostatni EZS - 2 roky
(iii) EKV - 2 roky
(iv) EPS - 2 roky
(v) CCTV - 2 roky
(vi) Optické pfevodniky - 3 roky
(vii) Software -1 rok

(viii) Ultraview platforms hardware - 1 rok

2. V pfipadé zde neuvedeného zbozi plati zaruéni doba uvedena v kupni smlouvé nebo v dodacim listu, resp.
zarucnim listu v souladu s ¢l. 9 odst. 1 Obchodnich podminek.

3. Spole€nost Techfors poskytuje zaruku na vady zbozi v souladu s Obchodnimi podminkami po dobu shora
stanovené zaru€ni doby. Tato zaruka se vztahuje na vady materialu, provedeni nebo konstrukce a vady
uvedené v Obchodnich podminkach. V ramci této zaruky spole¢nost Techfors zajisti v souladu s Obchodnimi
podminkami na vlastni ndklady opravu nebo vyménu pfislusné ¢asti nebo celku zbozZi tak, aby byla obnovena
jeho funkénost a to minimalné do stavu, v jakém se €ast nebo celek zboZi nachazel v dobé dodavky s ohledem
na pfiméfené opotfebeni v dobé vyskytu zavady. Bezplatna oprava nebo vyména se nevztahuje na zavady
zpusobené zejména: chybnou montazi, provozovanim zbozi mimo obvyklé provozni prostfedi, mechanickym
nebo jinym nasilnym poskozenim, neodbornou opravou nebo modifikaci, pusobenim okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost spole¢nosti Techfors (tj. i vy$§i moci) a dal$imi divody pfipadné uvedenymi v Obchodnich
podminkach. Zaruka se nevztahuje na zachovani nebo obnovu uZivatelskych dat.

7. Vraceni zbozi, dobropis/opravny danovy doklad
1. Zbozi mlze byt vraceno po vzajemné pisemné dohodé€ smluvnich stran a pfi dodrzeni nize uvedenych
podminek:
a) Kupujici pisemné pozada o moznost vraceni zboZi, a
b) zbozi bude vraceno kompletni, nepouzité a v originalnim nerozbaleném obalu, a
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c) Kupuijici v pfipadé vraceni zbozi uhradi manipulacni poplatek ve vysi:
20% z ceny vraceného zboZi pfi vraceni zbozi do 14 dnu ode dne vystaveni faktury
30% z ceny vraceného zboZi pfi vraceni zbozi do 30 dnu ode dne vystaveni faktury
50% z ceny vraceného zbozi pfi vraceni zbozi do 90 dnli ode dne vystaveni faktury.

2. Potéto dobé (90 dnu od vystaveni faktury) nebude vraceni zbozi akceptovano. Spole¢nost Techfors v pfipadé
vraceni zbozi vrati Kupujicimu po uhrazeni manipulaéniho poplatku Kupujicim skute¢né uhrazenou cenu
vraceného zbozi bez DPH. Vratit nelze zbozi vyrobené podle specifikace €i navrhu Kupujiciho, Software bez
zbozi nebo baterie. Ostatni naroky spole¢nosti Techfors vi¢i Kupujicimu nejsou dotceny.

3. V pfipadé vraceni zbozZi dle tohoto ¢lanku nebo reklamace zboZi dle ¢l. 5 vySe se pro dodani zboZi Kupujicim
uplatni dodaci dolozky CIP (carriage and insurance paid to) sklad spole€nosti Techfors (Incoterms 2010),
pokud nebyla uhrazena cena za zbozi, jinak dolozky CPT (carriage paid to) sklad spole¢nosti Techfors
(Incoterms 2010). Reklamované nebo nové zbozi vrati spoleCnost Techfors Kupujicimu v souladu se
standardni metodou dodani dle Obchodnich podminek a téchto Dodacich podminek &l. 2 vySe.
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